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Hur Insights Discovery starkte #))Discovery
medarbetarnas potential pa Specsavers

Om Specsavers

| optikbranschen star Specsavers som en forebild for innovation och kundservice. Specsavers ar verksamt i
11 lander och gor skillnad for nastan 43 miljoner kunder. Med en konsoliderad omséttning pa drygt 47
miljarder kronor har de etablerat sig som den ledande aktéren pd marknaden. Under 2017 vande sig
Specsavers till Insights med en 6nskan om att starka sin véxande personalstyrka pa mer an 41 000
anstallda.

Varfor Insights Discovery?

Specsavers valde att arbeta med Insights i sin avdelningar i norra Europa for att optimera teameffektiviteten
genom forbéattrat samarbete och 6kad sjalvkdnnedom hos medarbetarna.

Dessutom ville Specsavers anvanda Insights som ett strategiskt verktyg for att dteruppliva sina globala HR-

varderingar och principer, som handlar om “samarbete”, "empati” och "nyfikenhet".

Insights Discovery belyste de tendenser som hindrade ett gott
samarbete och gav manniskor i olika team, funktioner och
avdelningar ett gemensamt sprdk att tala med varandra - Insights
fargsprak. Resultatet dvertraffade alla forvantningar, sarskilt pa
ledarskapsniva.

Losningen for Specsavers

Specsavers valde att implementera Insights Discovery i sin
avdelningar i norra Europa, inklusive Danmark, Sverige,
Nederlanderna, Norge och Finland.

Personprofiler och teamworkshops utgjorde en central del av
utbildningsprogrammet och leddes internt av Specsavers Insights
Discovery-ackrediterade medarbetare.

Detta sakerstallde att alla workshops leddes av kompetenta
medarbetare som har en djupgdende kunskap om
organisationen och en djupgaende forstaelse for Insights
metoder och praktiska utférande.
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Medarbetarnas erfarenhet av Insights Discovery

Callam Pye, Head of Data & Business Intelligence pa Specsavers, var en av de chefer som upplevde en
pataglig positiv effekt av att arbeta med Insights Discovery i sina team.

Han upptackte att Insights hjalpte till att bryta ner traditionella stereotyper genom en ¢kad forstaelse och
nyfikenhet pa varje teammedlems unika styrkor. De &r nu mer fokuserade pd att erkdnna och vérdesatta olika
preferenser, vilket bidrar till att minimera friktion och skapa en mer autentisk och inkluderande arbetsmiljo.

Effekten av detta
Battre samarbete avenii
geografiskt utspridda team:

Inte bara i lokala team utan dven i team som ar
utspridda pa olika platser kunde medarbetarna
arbeta tillsammans mer effektivt.

Mindre friktion:

Den 6kade forstaelsen for varandra ledde till
mindre friktion i teamen.

Forbattrad kommunikation:

Fargenergiernas gemensamma sprak gjorde
kommunikationen mer effektiv.

i Thwwirs g b o p Lhd, 37045 A1 g o e maersc]

Vardefulla verktyg for larande

Kortspelet Insights Discovery var ett kraftfullt verktyg for att engagera deltagarna i
inlarningsprocessen. Trine Bruun Barreth, Learning & Development Manager pa
Specsavers NE, understryker hur effektivt det var:

"Insights Discovery-kortleken visade sig vara ett vardefullt verktyg i vara Insights-
workshops eftersom

det skapar en mycket positiv och engagerande inldringsupplevelse for
deltagarna.”

Kortspelet anvandes inte bara som en rolig och interaktiv 6vning, utan gav ocksa
upphov till sjalvreflektion och teaminsikt, eftersom det belyser omraden for tillvaxt
och utveckling. Callam Pye, Specsavers Head of Data & Business Intelligence,
tyckte att detta var fallet och beréattar att ingen i hans team gav eller fick kortet
"kreativitet” under 6vningen. Detta understryker att "teamet har ett behov av att
|6sa flera uppgifter tillsammans for att skapa en mer kreativ [6sning”.

Denna insikt understryker hur viktigt det &r att ta vara pa vara individuella
skillnader och utnyttja dem for att skapa en mer innovativ och samarbetsinriktad
arbetsmiljo.

Accepts
responsibility,
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En positiv skillnad for
medarbetare, team och
organisationen som helhet:

Implementeringen av Insights Discovery har forbattrat bade
individuella prestationer och teamets effektivitet pa Specsavers. Med Att anvanda Insights Discovery har gett 0ss
hjalp av fargenergispraket har medarbetarna blivit mer medvetna

om skillnaderna i sina team, vilket har framjat 6msesidig respekt och

alla en djupare forstaelse for hur

skapat en battre arbetsdynamik. fundamentalt olika vi alla ar, och det har fatt
oss att verkligen uppskatta dessa skillnader.
Detta har inte bara haft en positiv effekt pa den enskilde Férmagan att forstd och anvénda
medarbetaren, utan har ocksa bidragit till att lyfta fram Specsavers i . 20 b sl t .
globala HR-varderingar om samarbete, empati och nyfikenhet och argenergmsvspra arhjaip _OSS d nawg?ra
gjort dessa principer mer narvarande och patagliga for den enskilde genom konflikter och utmaningar med stérre
medarbetaren. respekt for varandra. Som ett resultat av detta

har bade teamarbetet och

De viktigaste resultaten‘ prestationsnivderna okat avsevart.

Callam Pye, chef for Data & Business Intelligence
Samarbete pa Specsavers

Akthet och 6ppen kommunikation uppmuntrades.

Teammedlemmarna uppmuntrades att bidra mer med sina
egna unika perspektiv.

Empati

Starkare och djupare relationer skapades mellan de enskilda medarbetarna.

En kédnsla av samhorighet skapades, dven i virtuella arbetsmiljoer.

Nyfikenhet

Okad nyfikenhet och erkdnnande av olikheter.

Mer inkluderande och respektfull arbetsmiljé med fokus pa diversitet

Slutsats:

Specsavers utbildningsresa och de resultat den gav fér medarbetarna ar ett bevis pa Insights
Discovery-programmets férmaga att driva forandring. Specsavers har frigjort den fulla potentialen
hos sina medarbetare genom att fokusera pa samarbete, empati och nyfikenhet.

Specsavers arbete med Insights Discovery visar inte bara hur kraftfulla verktygen ér, utan
ocksa hur viktigt det ar med standiga forbattringar och innovation i stravan efter
kontinuerlig organisationsutveckling.
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